POLITICA DE CALIDAD

Es politica estratégica de LITECON, el proporcionar ante todo la mdxima satisfaccion de nuestros clientes,
en lo referente a la satisfaccion de las expectativas de cumplimiento de plazos v calidad de las
actividades y servicios relacionados con las obras de rehabilitacion y acondicionamiento de oficinas, locales
y viviendas.

Asimismo, y en colaboracion con los proyectistas, se comprueba que las obras realizadas cumplan todos
los requisitos técnicos y de utilizacion definidos en el Proyecto de Ejecucion, incluyendo los requisitos legales
y reglamentarios, los plazos de entrega comprometidos, asi como cualquier ofro requisito acordado y/ o
estipulado en la documentaciéon correspondiente.

También forma parte de la politica estratégica de LITECON, implantar y desarrollar un Sistema de Gestidon
de la Calidad, basado en el andlisis y prevencion y que alcance a todas las actividades de la Empresa, de
acuerdo con los requisitos de la I1SO 9001. El Responsable de Calidad tiene la responsabilidad de definir
dicho Sistema y de coordinar las acciones necesarias para mantenerlo actualizado y adaptado a las
necesidades, que en cada momento tenga LITECON.

Las directrices que marcan nuestra actuacion, para cumplir lo anteriormente expuesto son:

¢ Los valores de LITECON son: enfoque al cliente, innovacion, trabajo en equipo y responsabilidad.

» La Safisfaccion del Cliente es nuestro foco de atencidn prioritaria.

e Eltrabajo bien hecho es la actitud de todos en cada momento.

e La mejora continua es nuestra actitud permanente.

s Orientamos nuestros esfuerzos a la prevencion de los errores, en lugar de a su confrol y correccion.

¢ La integracidon con nuestros clientes y proveedores es el fundamento de nuestra misién, y nuestra
gestion se basa en la confianza mutua con ellos, derivada del cumplimiento continuado de nuestros
compromisos y de la evolucion tecnoldgica y capacitacion técnica de la Empresa para desarrollar y
ejecutar las obras que se nos encargan

e La involucracion de todos, es clave para conseguir los objetivos de LITECON, en bien de nuestros
clientes.

s Laintegraciéon de todos con los objetivos de la Empresa, es clave para conseguir el liderazgo por parte
de la Gerencia.

e La formacion del personal, es elemento bdsico de permanente actualizacion y adaptacion, en el
entorno técnico y comercial, en el que desarrollamos nuestra actividad.

La Gerencia de LITECON, establece objetivos concretos que son coherentes con la Politica de la Calidad,
las directrices, los objetivos generales, y el confexto tanto interno como externo que rodea a la
organizacion. Se efectia un seguimiento sistemdtico de los mismos, por parte de la Gerencia en las
reuniones del Comité de Calidad, para evaluar su cumplimiento y tomar acciones tendentes a corregir las
desviaciones.

Esta Politica es difundida por la Gerencia de LITECON a toda la Organizacion, mediante el uso de medios
adecuados de difusion (Reuniones de coordinacion, comunicados, tablones de anuncio, etc.), con el afdn
de que sea entendida y asumida por todo el personal. Asimismo, se mantendrd disponible para las partes
interesadas, a fravés de la pagina web.
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